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Opsti uslovi poslovanja MKD ZDRAVO

Na osnovu ¢lana 46. Statuta MKD ZDRAVO, Direktor MKD ZDRAVO, dana 16.12.2019. godine, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
Mikrokreditnog drustva ZDRAVO d.o.o. Banja Luka

1. PODRUCJE PRIMJENE OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

1.1. Podrucje primjene

Opésti uslovi poslovanja Mikrokreditnog drustva ZDRAVO d.o.o. Banja Luka (u daljem tekstu: Op$ti uslovi poslovanja) primjenjuju
se na ukupan poslovni odnos izmedu Mikrokreditnog drustva ZDRAVO d.o.o. Banja Luka (u daljem tekstu: MKD ZDRAVO) i
pravnih i fiziCkih osoba koje povremeno ili trajno koriste poslovne usluge MKD ZDRAVO (Klijent), te se Klijentima smatraju sva lica
koja su vezana pojedinim poslovnim - ugovornim odnosom sa MKD ZDRAVO, kao $to su korisnici kredita, suduznici i jemci,
odnosno sva lica koja na osnovu tog poslovnog odnosa imaju odredena prava i obaveze.

Opésti uslovi poslovanja su dostupni Klijentu u pisanoj formi u poslovnim prostorijama MKD ZDRAVO u kojima se pruzaju usluge.
Opsti uslovi poslovanja MKD ZDRAVO dopunjuju posebne ugovorne odredbe utvrdene izmedu MKD ZDRAVO i Klijenata, ako su
sadrzani u formalnom ugovoru, ili ako se ugovor na njih izricito poziva.

U slu€aju medusobnog neslaganja ugovornih odredbi sa ovim Opstim uslovima poslovanja, za MKD ZDRAVO i za Klijenta su
prvenstveno obvezujuée odredbe ugovora koji su medusobno zakljucili.

MKD ZDRAVO ¢e u poslovima kreditiranja stanovniStva postupati sa povecanom profesionalnom paznjom, u skladu sa pozitivnim
zakonskim propisima koji reguliSu oblast zastite prava i interesa korisnika mikrokredita.

MKD ZDRAVO ¢e preduzimati aktivnosti i mjere za spreavanje pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima i internim Programom koji sadrzi Politiku o prihvatljivosti klijenta, Politiku o identifikaciji i stalnom
pracenju (monitoringu) klijenta i Politiku o upravljanu rizikom od pranja novca i finasiranja terorizma.

Pojasnjenje:

Dispozitivhost — gradansko pravni odnosi nastaju inicijativom i voljom subjekata koji ulaze u te odnose, odnosno odnosi u koje
ljudi ulaze i stvaraju ih zbog zadovoljenja ljudskih potreba, u razmeni dobara i usluga. To nacelo ne vrijedi samo u obaveznom
pravu, nego i za stvarno i za nasljedno pravo.

Vlasnik ima slobodu raspolaganja imovinom i drugim pravima.U stvarnom pravu nacelo dispozitivnosti dolazi do izraZaja u
slobodnom raspolaganju imovinom i drugim pravima.

Obavezno pravo ureduje ugovore i po€iva upravo na nacelu dispozitivnosti jer stranke mogu izabrati koji ugovor sklopiti, u kojem
obliku. Ali, to nacelo ima i neka ogranicenja, kao $to je uglavnom javni poredak, kao nesto Sto se ne smije dirati ugovorom.

U nasem gradanskom pravu granice su odredene sa 3 elementa: ugovorne strane ne smiju zakljucivati ugovor koji je suprotan
Ustavu, prinudnim propisima i moralu drustva, a suprotnost ovim nacelima mogu da utvrduju samo sudovi.

2. POSLOVNA TAJNA | POSLOVNO OBAVJESTAVANJE u MKD ZDRAVO (primjena BANKARSKIH pravila)

2.1. Poslovna (bankarska) tajna

Pojasnjenje:

Bankarskom tajnom podrazumijeva se precutno preuzeta obaveza kreditora, s pravnim dejstvom zakljucenog ugovora, o
nedavanju informacija trecim licima o ostvarenim pravima i stanju obaveza svojih klijenata, kao i ostalih podataka iz poslovnih
odnosa sa svojim klijentima. l1zuzetak postoji samo u sluc¢aju kada je kreditor ove informacije obvezan dati po sili zakona ili ukoliko
je ugovorom za to ovlasten.

Kreditiranje kao osnovna djelatnost MKD ZDRAVO po svojim opstim karakteristikama odgovara poslovima kreditiranja koji
obavljaju banke, pa u tom smislu, svi podaci vezani za obavljanje ove djelatnosti u MKD ZDRAVO predstavljaju “bankarsku tajnu”.
MKD ZDRAVO je obavezna Cuvati tajnim sve podatke i validna-vrijedonosna saznanja do kojih dode radedi s Klijentom.

Sva lica koja povremeno ili stalno obavljaju poslove u MKD ZDRAVO obavezna su Cuvati poslovnu-bankarsku tajnu, te ne smiju
tre¢im osobama otkriti, ili uciniti pristupacnim podatke ili validna-vrijedonosna saznanja do kojih dodu svojim poslovanjem s
Klijentom, niti smiju te podatke koristiti na bilo koji nacin koji moze povrijediti njihovu obavezu €uvanja poslovne-bankarske tajne.
Obaveza Cuvanja poslovne-bankarske tajne posebno se odnosi na imena i adrese Klijenata, visinu i vrstu kredita, obim prava i
obaveza, stanja kredita i drugih obaveza, broj i vrstu €uvanih isprava uklju€ujuéi instrumente obezbjedenja, kao i sve druge stvari
vezane za ugovorni odnos sa Klijentom.

Podaci koji su zastiéeni poslovnom-bankarskom tajnom smiju se bez izri€ite pismene saglasnosti Klijenta saopstavati isklju€ivo
osobama prema kojima zakonski ne postoji obaveza €uvanja bankarske tajne, i to kada se ispune zakonske pretpostavke za takvo
saopStavanje.

2.2. Poslovno (bankarsko) obavjestavanje

U skladu sa svojom osnovnom djelatnoS¢u, MKD ZDRAVO u svojoj poslovnoj korespodenciji sa Klijentima i tre¢im licima
primjenjuje nacela Bankarskog obavjeStavanja.

Poslovno (bankarsko) obavjeStavanje sadrzi opSta zapazanja o privrednim i druStvenim prilikama i polozZaju Klijenta.

MKD ZDRAVO daje poslovnu (bankarsku) obavijest samo Klijentima i drugim finansijsko kreditnim organizacijama za njihove
potrebe ili za potrebe njihovih klijenata.

Poslovno (bankarsko) obavjeStenje se moze zatraziti od MKD ZDRAVO samo ako se ucini vjerovatnim opravdan interes za
zatrazenom informacijom. Zatrazenu informaciju MKD ZDRAVO daje ako utvrdi da obavjeStavanje ne bi bilo suprotno zasticenim
interesima Klijenta.

MKD ZDRAVO ne moze davati obavjeStenja o imovinskim vrijednostima koja su mu povjerena, kao ni podatke o visini i broju
primljenih zahtjeva za kredit ili bilo koje druge podatke u vezi toga.

MKD ZDRAVO je ovlastena da daje obavjeStenja o privrednim drustvima, trgovcima pojedincima i samostalnim preduzetnicima
ako se trazena informacija odnosi na podatke o njihovoj privrednoj djelatnosti koji se smatraju javnim (adresa poslovnog subjekta,
ime i prezime vlasnika samostalne djelatnosti, ime i prezime direktora privrednog drustva i sl.), s tim da do obavjestavanja necée
doc¢i ako MKD ZDRAVO od Klijenta dobije drugadija pisana uputstva.

Obavjestenje MKD ZDRAVO o fizickim licima, udruzenjima, fondacijama, zadrugama i ustanovama daje se samo uz njihovu
izriCitu saglasnost, uopste ili za svaki pojedini slu¢aj.
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2.3. Pravila obavjestavanja
Medusobno obavjeStavanje MKD ZDRAVO i Klijenta, o svim pitanjima iz uspostavljenog poslovnog odnosa, vrsi na sljedeéi nacin:
— Smatrace se da je MKD ZDRAVO uredno obavijestilo Klijenta, ako je pisani dokument koji se odnosi na Klijenta, odnosno
poslovni odnos MKD ZDRAVO sa Klijentom, dostavljen na adresu iz zaklju¢enog ugovora sa Klijentom ili adresu o kojoj
je Klijent pismenim putem obavijestio MKD ZDRAVO, pri ¢emu kao dokaz sluzi potvrda o dostavi (potvrda registrovanog
dostavljaca postanskih poSiljki, dostava putem kurirske sluzbe i sl.), ili ako je dokument poslan na poznatu e-mail
(elektronska posta) adresu Klijenta, ili ako je dokument objavljen na web stranici MKD ZDRAVO: www.zdravo.org
— Smatra¢e se da je Klijent uredno obavijestio MKD ZDRAVO po svim pitanjima iz uspostavljenog poslovnog odnosa,
ukoliko je pisani dokument koji se odnosi na MKD ZDRAVO, odnosno Klijentov poslovni odnos sa MKD ZDRAVO,
dostavio preporu¢enom postanskom poSiljkom na adresu sjediSta MKD ZDRAVO u ul. Bulevar vojvode Stepe
Stepanovi¢a 175 b, 78000 Banja Luka ili je pisani dokument dostavio neposredno u poslovne prostorije MKD ZDRAVO,
ili je pisani dokument, jasnog sadrzaja i bezbjedan od softverskih - raCunarskih virusa poslao na e-mail adresu MKD
ZDRAVO: info@zdravo.org ili officezdravo@zdravo.org

3. OBAVEZE | OOGOVORNOSTI MKD ZDRAVO

3.1. Nacela odgovornosti

MKD ZDRAVO je u ispunjavanju obaveze iz svoje profesionalne djelatnosti duzno postupati s pove¢anom paznjom, prema
pravilima bankarstva u dijelu vezanom za poslove kreditiranja, te privrednog drustva i obi€ajima (paznjom dobrog stru¢njaka).
Kada MKD ZDRAVO obavlja poslove izvan ugovorenog posla s Klijentom, a u cilju zastite njegovih interesa, duzno je rukovoditi se
njegovim stvarnim ili vierovatnim namjerama i potrebama, te pri tom takode postupati s paznjom dobrog stru€njaka.

Kod ispunjenja svojih obaveza MKD ZDRAVO odgovara za pravosnazno utvrdenu krivnju svojih radnika i drugih osoba koje
zaposljava radi ispunjenja svojih obaveza.

Doprinese li Klijent svojom krivnjom nastanku Stete, primjenice se nacela podijeliene odgovornosti, te ¢e se u skladu s tim odrediti
u kojem ¢e obimu MKD ZDRAVO snositi Stetu.

3.2. Preneseni nalozi

Ako MKD ZDRAVO povjeri treéem licu obavljanje ugovorenih, preuzetih ili drugih poslova iz svoje djelatnosti, (kao Sto je npr.
pohrana arhivskog materijala - ugovori, instrumenti obezbjedenja placanja i sl., ili ugovorni prenos svojih potrazivanja trecem licu)
njena je odgovornost ograni¢ena na opreznost u izboru treéeg lica, uputstva tre¢em licu, te Stetu proizaslu iz tih uputstava.

3.3.Smetnje u obavljanju djelatnosti

MKD ZDRAVO ne odgovara za Stetu koja nastupi djelovanjem viSe sile, nemira, rata, prirodne nepogode ili drugih dogadaja (npr.
Strajk, lock-out, poteSko¢a u prometu), na koje ona nema uticaja. Isto vrijedi i kada MKD ZDRAVO iz vaznih razloga u odredene
dane ili na odredeno vrijeme obustavi ili ograni¢i svoju pojedinu poslovnu djelatnost.

4. OBAVEZE KLIJENTA

4.1.0kolnosti o kojima je klijent duzan obavjestavati MKD ZDRAVO

Radi redovnog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa, potrebno je da Klijent bez odlaganja obavijesti MKD ZDRAVO 0 svim
promjenama svog imena, naziva, firme, adrese, sjedista, te ovladtenja za zastupanje prema MKD ZDRAVO (licima ovlastenim za
zastupanje i obimu njihovih ovlastenja, posebno na osnovu punomoci).

Valjana dostava pismena Klijentu odreduje se prema adresi o kojoj je Klijent obavijestio MKD ZDRAVO.

Promjene ovlastenja za zastupanje namecéu obavezu obavjeStavanja MKD ZDRAVO i u slu€aju kada se upisuju u sudski registar,
ili kad za upis istih ne postoji obaveza po samom zakonu, ili kada se upis u sudski registar ne izvr§i u zakonskom roku iz
nemarnosti ili bilo kog drugog razloga.

Za Klijenta su obavezajuci potpisi osoba ovlastenih za zastupanje o kojima je uredno obavijestio MKD ZDRAVO. Nakon smrti,
odnosno prestanka postojanja Klijenta, MKD ZDRAVO radi razjasnjenja ovlastenja za raspolaganje imovinom moze zahtijevati
dostavljanje na uvid testamenta, ili drugih potrebnih isprava. Klijent je obavezan dostaviti MKD ZDRAVO sve podatke koji su
potrebni radi vjerodostojne identifikacije svih pravnih i fizickih lica koji su s njim povezani u smislu zakona, te bez odlaganja
saopstiti MKD ZDRAVO svaku promjenu u svojim odnosima povezanosti s drugim licima. Licima koja su povezana s Klijentom koji
je privredno drustvo, uvijek se smatraju privredna drustva koja su s njim povezana u smislu odredbi o povezanim drustvima, u
skladu sa vazeéim Zakonom o privrednim drustvima. Licima koja su povezana s Klijentom smatraju se i sva druga lica Cije je
ekonomsko - privredno i finansijsko stanje od bitnog uticaja na ekonomsko - privredno i finansijsko stanje Klijenta, jer izmedu njih
postoji moguénost prenosa kreditne sposobnosti, gubitka, ili dobiti.

Klijent snosi eventualnu Stetu koja nastane nepridrzavanjem obaveze saopStavanja, a kako je utvrdeno ovim Opstim uslovima.

4.2. Jasnoca sopstenja i izvrSenje naloga Klijenta

Mora biti nedvosmislen sadrzaj svih Klijentovih saopstenja uklju€ujuéi naloge i svu drugu pisanu i usmenu korespodenciju sa MKD
ZDRAVO. MKD ZDRAVO c¢e u svakom slu€aju izvrSavati samo one naloge Klijenta koji nisu u suprotnosti sa vaze¢im opstim
aktima MKD ZDRAVO, zaklju€enim ugovorom sa Klijentom, odnosno, samo ako nalozi ne Stete interesima i poslovanju MKD
ZDRAVO u bilo kom smislu. MKD ZDRAVO ne odgovara za Stetu do koje dode zaka$njenjem u preduzimanju poslova, ako je
Steta prouzrokovana potrebom za dodatnom provjerom nedovoljno odredenih saopStenja, naloga i sve druge pisane i usmene
korespodencije Klijenta sa MKD ZDRAVO. To se posebno odnosi na na nov€ane doznake Klijentu (npr. isplate kredita, povrat
preplacenog iznosa i sli¢no) i tre¢im licima, kada Klijent mora taéno odrediti primatelja doznake, broj njegovog racuna i sve
potrebne podatke o banci preko koje se plac¢anje obavlja. MKD ZDRAVO c¢e na izri€it pisani zahtjev Klijenta obaviti i nedovoljno
odredeni nalog, pri ¢emu je Klijent duzan MKD ZDRAVO naknaditi sve troSkove koji nastanu obavljanjem takvog naloga. Izmjene,
potvrde ili ponavljanje naloga moraju se kao takvi oznaciti.

4.3. Provjerai prigovor na saopstenja MKD ZDRAVO

Klijent mora bez odgadanja provijeriti tacnost i potpunost izvoda iz poslovnih knjiga MKD ZDRAVO vezano za njegov kreditni
odnos, kao i ostale obracune u vezi njegovih obaveza prema MKD ZDRAVO, obavijesti o izvrSenju/neizvrSenju njegovih obaveza,
kao i ostala saopStenja MKD ZDRAVO, te bez odgadanja, a najkasnije u roku od 3 dana od dana prijema saopS$tenja, uloziti
eventualne prigovore. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje navoda iz saopstenja MKD ZDRAVO.

MKD ZDRAVO ne odgovara za eventualne Stetne posljedice prouzrokovane zakasnjenjem Klijenta sa prigovorom.
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4.4. Ostale obaveze Klijenta pri zaklju€ivanju kreditnih poslovai ispunjenju obaveza iz kreditnih poslova

Kreditnim poslovima u smislu ovih OpStih uslova poslovanja smatraju se sve vrste ugovora o kreditu, ugovora o izdavanju

garancije, kao i svi drugi pravni poslovi koji su po svojoj ekonomsko-finansijskoj namjeni jednaki kreditu.

U vezi realizacije i ispunjenja obaveza iz kreditnog posla sa MKD ZDRAVO, Klijent je duzan:

- dostaviti MKD ZDRAVO tacnefistinite podatake bitne za odobravanje kredita, te omoguciti mu provjeru istih,

- uredno i blagovremeno izmiriti sve ugovorene obaveze prema MKD ZDRAVO,

- omoguciti MKD ZDRAVO da prema svojim moguénostima i svom nahodenju vrsi kontrolu koridtenja namjenski odobrenih
sredstava,

- dostavljati MKD ZDRAVO finansijske izvjestaje i drugu dokumentaciju na zahtjev i po izboru MKD ZDRAVO, te omoguciti MKD
ZDRAVO da preko svojih sluzbenika prati njegovo poslovanje i ekonomsko stanje,

- bez odgadanja, a najduze u ugovorenom roku pismeno obavijestiti MKD ZDRAVO o0 svim statusnim promjenama nastalim na
njegovoj strani, promjeni adrese prebivalista - boravista (privremene ili stalne), zaposlenja, kao i svih drugih bitnih podataka za
izvr8avanje ugovorenih obaveza prema MKD ZDRAVO,

- omoguciti MKD ZDRAVO kontrolu svojih kreditnih zaduzenja, kao i solventnosti, za vrijeme trajanja poslovnog - kreditnog
odnosa, a sve do namirenja cjelokupnog potrazivanja MKD ZDRAVO po ugovoru o kreditu,

- dostaviti MKD ZDRAVO, po izboru MKD ZDRAVO, instrumente obezbjedenja njegovih potraZivanja, u onolikom broju koji je po
misljenju MKD ZDRAVO dovoljan da osigura potpuno namirenje njegovih potrazivanja u slu¢aju neblagovremenog i
neurednog izmirenja ugovornih obaveza Klijenta,

- omoguciti MKD ZDRAVO pracenje i procjenu kakvoce instrumenata osiguranja njegovih potrazivanja za cijelo vrijeme trajanja
poslovnog - kreditnog odnosa,

- ukoliko bilo koji instrument obezbjedenja potrazivanja MKD ZDRAVO iz bilo kog razloga izgubi pravnu valjanost ili promijeni
vrijednost tako da po misljenju MKD ZDRAVO viSe ne pruza dovoljno obezbjedenje, dopuniti ili zamijeniti drugim instrumentom
koji u dovoljnoj mjeri obezbjeduje potrazivanje MKD ZDRAVO,

- da ne preduzima radnje koje mogu da prouzrokuju da postane insolventan, iako insolventnost ne bi bila utvrdena sudskom
odlukom, dok potrazivanje MKD ZDRAVO u cijelosti ne bude izmireno,

- da do konagnog namirenja potrazivanja MKD ZDRAVO sva svoja sredstva na racunima kod banaka odrzava tako da mjenice i
drugi instrumenti obezbjedenja potrazivanja MKD ZDRAVO budu uvijek naplative, a pogotovo ako je Klijent pravno lice,
trgovac pojedinac ili preduzetnik/obrtnik,

- da prije zaklju¢enja ugovora sa MKD ZDRAVO, dostavi MKD ZDRAVO ugovora o davanju jemstva zaklju¢enog u pisanoj formi
izmedu njega i njegovih jemaca, a za ¢iji sadrzaj MKD ZDRAVO ne odgovara.

4.5. Prava Klijenta

Klijent ima pravo da jednom godiSnje pisanim zahtjevom zatrazi i od MKD ZDRAVO bez naknade na ugovoreni nacin dobije pisani
izvod o stanju zaduzenja (visini duga) po svom kreditu.

MKD ZDRAVO c¢e na zahtjev Klijenta, na ugovoreni nacin, Klijentu dostaviti odgovaraju¢u obavijest koja sadrzi podatke o iznosu
otplacene glavnice i redovne kamate, te iznos preostalog duga koji ukljuCuje sve dospjele neplacene obaveze predvidene
ugovorom, pri éemu se stanje duga racuna na datum prijema zahtjeva.

Klijent ima pravo da dobije informacije i objasnjenja u vezi kredita i ugovora koji zakljuéuje sa MKD ZDRAVO, te da uz saglasnost
ostalih u€esnika u kreditu, od MKD ZDRAVO bude informisan i upoznat sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku
analize kreditnog zahtjeva i procjene kreditne sposobnosti, te rezultatima uvida u baze podataka o kreditnim zaduZenjima
uCesnika o kreditu.

MKD ZDRAVO ¢e prije zakljuenja ugovora Klijentu predodciti i sa njim usaglasiti sve bithe elemente tog ugovora, u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima koji ureduju ovu oblast.

MKD ZDRAVO ¢e na zahtjev Klijenta, bez naknade, Klijentu predati kopiju nacrta ugovora koji se treba zakljugiti, radi razmatranja
ugovora u periodu od najvise 2 (dva) radna dana od predaje nacrta izvan prostorija MKD ZDRAVO, osim ako MKD ZDRAVO ne
ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa Klijentom u konkretnom pravnom poslu.

Klijent ima pravo prigovora na uspostavljeni poslovni odnos sa MKD ZDRAVO u skladu sa zakonom i propisima Agencije za
bankarstvo Republike Srpske (u daljem tekstu: Agencija). Ako MKD ZDRAVO nije odgovorilo na pisani prigovor klijenta u roku 30
dana od prijema prigovora ili drugom zakonskom roku, odnosno ako klijent nije zadovoljan odgovorom MKD ZDRAVO ili drugim
ishodom postupka sprovedenog po prigovoru podnesenom MKD ZDRAVO, klijent ima pravo da o tome pismeno obavijesti i ulozi
pisani prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem Republike Srpske (u daljem tekstu: Ombudsman) u skladu sa uslovima
predvidenim zakonom ili propisima Agencije. Ombudsman je samostalna organizaciona jedinica u sastavu Agencije. Detaljne
informacije o Ombudsmanu, nalaze se na stranici: www.abrs.ba (Agencija).

5. Obaveze po KAMATAMA, NAKNADAMA i TROSKOVIMA

Svaki pojedini ugovor koji se sklapa izmedu MKD ZDRAVO i Klijenta, zajedno sa svim svojim izmjenama i dopunama donesenim
za vrijeme postojanja prava i obveza iz tog ugovora, mora sadrzavati ugovorne odredbe koje su odredive i koje su u skladu sa
aktima MKD ZDRAVO koji su vazili u momentu zakljuéenja ugovora.

Nacin i osnovica obracuna, visina, uslovi, rokovi i nacin naplate redovne kamate na isplacen kredit, kao i naknada vezanih za taj
kredit, te troSkova povezanih sa odobravanjem i koriStenjem kredita, regulisani su ugovorom izmedu MKD ZDRAVO i Klijenta,
zaklju€enim u skladu sa opstim aktom MKD ZDRAVO (odluka o kamatama, naknadama i troSkovima iz poslova kreditiranja,
odnosno drugi relevantan akt) vazeé¢im na dan zaklju€enja ugovora.

Za ka$njenje sa ispunjenjem obaveza iz ugovora o kreditu, Klijent plaéa zateznu kamatu po stopi utvrdenoj Zakonom o zateznoj
kamati Republike Srpske. Na konkretan kredit, stopa zatezne kamate se prilagodava shodno izmjenama navedenog zakona.
Klijent je duzan, u vidu jednokratne naknade ¢€ija visina je naznaCena u ugovoru, snositi troSkove obrade kreditnog zahtjeva i
odobravanja kredita. MKD ZDRAVO ima pravo naplate ove naknade i ako Klijent odustane od zaklju€enog ugovora o kreditu.
Pla¢anjem ove naknade, Klijent se ne oslobada odgovornosti za Stetu pri€injenu vodenjem pregovora sa MKD ZDRAVO bez
namjere da zakljuci ugovor, ili za Stetu nastalu odustankom Klijenta od namjere zakljuivanja ugovora bez osnovanog razloga i
izvan rokova i uslova za odustajanje koji su utvrdeni ugovorom izmedu MKD ZDRAVO i Klijenta, odnosno u skladu sa pozitivhim
propisima ako rokovi i uslovi za odustanak nisu utvrdeni ugovorom.

Naknada po osnovu prijevremene otplate kredita se naplac¢uje od Klijenta ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu
dana veci od 5.000 KM i iznosi 1% od iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje ako je period izmedu datuma prijevremene
otplate i roka ispunjenja obaveza po ugovoru o kreditu jednak ili duzi od jedne godine, a ako je period kraci naknada iznosi 0,5%.
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Klijent snosi i sve druge troSkove utvrdene Odlukom o kamatama, naknadama i troSkovima iz poslova kreditiranja u MKD
ZDRAVO (npr. izdavanje dokumenata iz kreditnog odnosa sa Klijentom, izrada i slanje opomena i dopisa zbog kaSnjenja s
otplatom kredita, poStanske troSkove i dr.). Kamate, naknade i troSkovi su jasno navedeni u ugovoru o kreditu i/ili drugim
dokumentima koji su sa tim ugovorom povezani €ineci njegov sastavni dio.

Klijent snosi i sve troSkove koji nastanu djelovanjem MKD ZDRAVO po njegovim usmenim ifili pismenim saopS$tenjima. Ista
obaveza postoji i ako pojedina radnja koju preduzme MKD ZDRAVO u interesu Klijenta, bez krivice MKD ZDRAVO ne bude
uspjesno ispunjena, ali su troskovi stvarno nastali.

6. VALUTNA KLAUZULA

Krediti ugovoreni uz valutnu klauzulu koriste se u konvertibilnim markama (KM) uz primjenu srednjeg kursa Centralne banke BiH
(CBBiH) u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan koriStenja kredita, odnosno stavljanja kredithe sume na raspolaganje
Klijentu, a vracaju se u KM uz primjenu srednjeg kursa CBBiH u odnosu na ugovorenu stranu valutu na dan vraéanja kredita,
odnosno na dan ispunjenja nov€ane obaveze Klijenta, ako nije drugacije ugovoreno.

7. RASPOLAGANJE KREDITOM, ODUSTANAK OD UGOVORA, PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

7.1. Prava i obaveze ugovornih strana

MKD ZDRAVO ¢e odobreni iznos kredita staviti Klijentu na raspolaganje po isteku roka od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora,
osim ukoliko Klijent izri¢itio zahtijeva da mu se odobreni kredit stavi na raspolaganje na odredeni datum prije isteka tog roka.
Klijent moZe odustati od zaklju€enog ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljuCenja
ugovora, odnosno u kraéem roku ugovorenom za stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na Klijentov izri€it zahtjev, pod
uslovom da u meduvremenu kredit nije po€eo da Koristi to jest da mu kredit nije isplacen i da je o0 svom odustanku u pisanoj formi
obavijestio MKD ZDRAVO, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent moze izvrsiti prijevremenu otplatu kredita, ali je o tome duzan pismeno obavijestiti MKD ZDRAVO najmanje 7 (sedam)
radnih dana prije datuma prijevremene otplate, ili drugom ugovorenom roku, pri ¢emu je duzan da izmiri dug u skladu sa
ugovorom o kreditu, odnosno obracunom za prijevremenu otplatu kredita, koji izdaje MKD ZDRAVO. U roku od 5 (pet) radnih
dana od dana prijema obavijesti od strane Klijenta, ili drugom ugovorenom roku, MKD ZDRAVO c¢e saciniti navedeni obracun, sa
prikazom ukupnog iznosa koji treba biti uplaéen do datuma koji Klijent izabere kao datum prijevremene otplate kredita. Taj datum
je naznacen u obracunu, kao datum vazenja obra¢una za prijevremenu otplatu, a prekoracenje povlaci obavezu Klijenta da izmiri
razliku iznosa kamate za period koriStenja kredita, od isteka datuma iz obracuna do datuma pla¢anja.

U ciliju raspolaganja sa tacnim podacima o kreditnim zaduzenjima Klijenata, MKD ZDRAVO vodi elektronsko-informati¢ku
evidenciju putem aplikativnog programa za pracenje kreditnog poslovanja (u nastavku: Aplikativni Softver). Ukoliko dode do
tehnickih prepreka za izdavanje dokumenata sa podacima o kreditnim zaduzenjima Klijenta, kao $to je kvar na Aplikativhnom
Softveru i/ili postojeéem sistemskom softveru (npr. kvar operativnog sistema koji koordinira i upravlja svim racunarskim resursima
- pojedinacnim dijelovima racunara, programskim jezicima i dr.), ili usljed dejstva *viSe sile (*smatra sve ono $to je regulisano
Zakonom o obligacionim odnosima RS/BiH), izdavanje takvih dokumenata Klijentu ¢e se izvrsiti onda kad ovlastena struéna lica iz
informatiCke oblasti koja angazuje MKD ZDRAVO nastale prepreke otklone. MKD ZDRAVO c¢e se u svom domenu djelovanja
truditi da prepreke budu otklonjene u sto kraéem roku.

7.2. Pravo raskida ugovora

Ako se Klijent ne pridrzava bilo koje ugovorne obaveze, ili ako postupa suprotno bilo kojoj odredbi iz tacke 4. ovih Opétih uslova
poslovanja MKD ZDRAVO, ili ako postane kreditno nesposoban, MKD ZDRAVO ima pravo raskinuti (otkazati) sve, ili pojedine
ugovorne odnose sa Klijentom, te uciniti predmetna potrazivanja trenutno dospijelim. Raskid (otkaz) Klijentu &ini dospjelim
potrazivanje i prema suduzniku i jemcima. MKD ZDRAVO ugovor raskida samom dostavom obavijesti o raskidu Klijentu, sa ili bez
davanja otkaznog roka. Ukoliko je tako ugovoreno, ugovor se raskida i bez obavjesStenja, ako protekom vremenskog roka koji je
odreden u tom ugovoru dospjela rata kredita nije u cijelosti placena. U slu€aju raskida, ukupna potrazivanja MKD ZDRAVO,
bazirana na raskinutom ugovoru, dospijevaju na naplatu sa danom dostave obavijesti o raskidu. Dan dostave obavijesti o raskidu
je dan njenog slanja preporu¢enom postom na adresu Klijenta iz ugovora koji se raskida, i/ili adresu registrovanog sjedista Klijenta
(za pravna lica i preduzetnike), odnosno, adresu o kojoj je Klijent uredno-pismeno izvjestio MKD ZDRAVO.

7.3. Pravo prenosa potrazivanja, pravo na ustupanja podataka

MKD ZDRAVO moze potrazivanja od Klijenta prenijeti na treéu stranu u skladu sa svojim ugovornim obavezama sa trecom
stranom i zakonskim pripisima, a tre¢a strana se kod naplate mora drzati visine i obima potrazivanja iz ugovora MKD ZDRAVO i
Klijenta. MKD ZDRAVO ¢e obavijestiti Klijenta u pisanoj formi o prenosu potrazivanja.

MKD ZDRAVO moze sve raspolozive informacije i podatke vezane za uspostavljen poslovni odnos sa Klijentom, a posebno
podatke o Klijentu (ime i prezime/naziv, zanimanje, zaposlenje, broj rauna u bankama, kreditnim zaduzenjima, i sli¢no), bez
naknadne saglasnosti Klijenta i po ustaljenoj proceduri ustupiti kreditno-finansijskim institucijama, institucijama za zastitu
povijerilaca, osiguravaju¢im drustvima i drugima koji MKD ZDRAVO pruzaju odredene usluge, a sve s ciliem nesmetanog
poslovanja MKD ZDRAVO i za vrijeme dok obaveze Klijenta prema MKD ZDRAVO ne budu u cijelosti izmirene.

8. NALOG ZA PLACANJE | MJENICA

Ukoliko Klijent ne ispuni bilo koju svoju dospjelu obavezu, Klijent neopozivo ovlascuje MKD ZDRAVO da podnese bilo kojoj
ovlastenoj organizaciji za obavljanje platnog prometa kod koje se vode racuni Klijenta, nalog i/ili mjenicu za naplatu duznog iznosa
sa svih racuna Klijenta u toj ovlastenoj organizaciji, te neopozivo ovlas¢uje ovlastene organizacije platnog prometa da izvrSe
naplatu sa svih njegovih rauna, kao i da, u slu€aju kada nema dovoljno sredstava na raCunima Klijenta za izvrSenje naloga za
naplatu i/ili mjenice, evidentiraju nenaplaéene iznose naloga za naplatu i/ili mjenice, i da izvrSe naplatu po prilivu na bilo koji raCun
Klijenta u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima.

MKD ZDRAVO postupa sa bjanko (blanko) mjenicama u skladu sa ovlastenjem Klijenta (mjeni¢no ovlastenje, mjeni¢na izjava ili
drugi odgovaraju¢i naziv dokumenta). MKD ZDRAVO koristi mjenice Klijenta za naplatu svog dospjelog a neizmirenog
potrazivanja, u skladu sa zaklju¢enim ugovorom i pozitivnim zakonskim propisima.
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9. PRAVO ZADRZANJA | PREBOJA POTRAZIVANJA

U svrhu osiguranja naplate svojih dospjelih potrazivanja, MKD ZDRAVO ima pravo zadrzati svaku stvar koja je u vlasnistvu
Klijenta, a nalazi se u posjedu MKD ZDRAVO, sve dok dospjela potrazivanja ne budu izmirena u cijelosti, te naplatiti se iz
vrijednosti ovih stvari na isti nacin kao i zalozni povjerilac.

Klijent moze izvrsiti prebijanje odnosno kompenzaciju potrazivanja od MKD ZDRAVO sa dugovanjima koje ima prema MKD
ZDRAVO, samo ako je njegovo potrazivanje nesporno, ili utvrdeno pravosnaznom sudskom odlukom.

10. MJERODAVNO PRAVO, SUDSKA NADLEZNOST | ZAVRSNA ODREDBA
Za poslovni odnos MKD ZDRAVO i Klijenta mjerodavno je pravo Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.
U slu&aju spora, spor Ce rjeSavati stvarno nadlezni sud prema sjedistu MKD ZDRAVO, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu sa danom donoSenja i isti dan se objavljuju u pisanoj formi u poslovnim prostorijama
MKD ZDRAVO u kojima se neposredno posluje s Klijentima, a primjenjuju se po isteku petnaestog dana od dana objave.
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